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Sistematizacion:

Cabildo Triestamental Salud Digital

UN CAMINO HACIA UNA SALUD EQUITATIVA Y DE CALIDAD
13 noviembre 2019

1. ¢ Cual es el origen del conflicto actual?

La Constitucion actual de Chile genera que:

e El estado tenga un rol subsidiario en asuntos que deben ser garantizados como derechos
universales (salud, educacién, pensiones, etc.), lo cual debiera quedar explicito en la
Constitucion.

e No garantiza los derechos fundamentales

e No se garantiza el derecho a la salud. Solo asegura el acceso, la salud es desigual e
indigna, determinada por el poder econémico.

En general, lo anterior causa falta de representatividad, legitimidad y confianza con respecto a las
personas que nos representan, incluyendo la percepcion de ambicidn excesiva y falta de ética de
estas personas. Esto se agrava cuando la ciudadania no ejerce su funcion y no elige (votaciones)
o no hay mecanismos democraticos de participacién real. El poder politico dejé de ser un garante
del pueblo, sino que garante de la elite econdmica.

Se destaca la l6gica binaria del pais, separando por ejemplo, a las personas versus el estado o lo
publico versus lo privado. Esto generd un quiebre y la sensacion de "no sentirse parte de”. En la
sociedad se han instalado el individualismo y el egoismo. Se piensa en el bienestar personal no
colectivo. Hay indiferencia y normalizacion de la grave desigualdad que sufre el pais.

Se vislumbran tres nudos claves: salud, educacién y prevision social, enmarcados en una
constitucion creada en dictadura que permite el lucro en areas que se debiese asegurar su
cobertura, de la mejor calidad posible. Estas areas son vistas como un bien de consumo y no un
derecho, entregados con una calidad y una cobertura distinta. Todo esto se concibe como una
vulneracion de los Derechos Humanos. Esto se traduce en un estallido social de proporciones en
que la presion por el cambio es elocuente.

Con respecto a la salud, la indignidad en las instituciones publicas hace que personas mueran
antes de recibir tratamiento. Esta desproteccion hace que la gente se endeude para poder recibir
tratamiento o acceder a medicamentos. En educacion, no hay una valoracion real como un arma
de crecimiento y de transformacion a través del conocimiento y el desarrollo de competencias. En



37  Previsién la indignidad es ain mas aguda y muchas veces invisibilizada, en una sociedad que
38  desprecia la vejez y el dejar de producir.
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2. ¢Como es posible avanzar para resolver los conflictos? ¢ Cuales
son los pasos prioritarios?

Se proponen las siguientes acciones, establecidas en el corto, mediano y largo plazo:

1.

Generar una nueva constitucién, con énfasis en lo publico y respetando su origen en
democracia, por tanto la participacion, vinculacion efectiva y representatividad son claves.
Formar a los ciudadanos en la construccion de argumentos para ese texto fundante,
considerando a las personas como agentes de cambio (no pasivos).

Es muy importante resguardar el proceso y garantizar la transparencia. El camino es igual
de importante que el resultado, debe haber plebiscito si o si.

Se destaca el recorrido historico de la vuelta a la democracia donde existia miedo a
perderla. Este miedo frend los cambios requeridos. Hoy aun se juega con el miedo. Existe
acostumbramiento al sistema “en la medida de lo posible”.

Esta en discusién el método, dénde existe la opcion del gobierno que es el Congreso
Constituyente versus la mayoria que exige una Asamblea Constituyente, sin embargo se
discute que ademas de la voluntad politica y el trabajo en equipo se debe ser capaz de
negociar y escuchar todas las opciones posibles.

Educacion como eje principal, pues tiene impacto en casi todas las problematicas sociales.
La falta de educacion es un eje importante, la inestabilidad se soluciona organizando a la
poblacion. Refundar una educacién de calidad para el pais. Educacion en salud desde
edades tempranas en colegios, por ejemplo.

El estado debe proveer, promover, proteger y garantizar espacios y mecanismos para la
educacion, integracion y cohesion social y equidad. Esta deberia ser la base, el ente
nivelador de la sociedad.

Asumir que el cambio empieza en uno, hacer el mea culpa y mirar alrededor, el cambio
comienza con la empatia.

Exigir cambio de trato de la fuerza publica, represidon y condena a la violacién sistematica
de los DDHH.
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3. Desde nuestra mirada como Centros de Investigacion e Innovacion:
¢, Qué oportunidades ofrece la Salud Digital, Investigacion Biomédica
y/o Biomatematica para desarrollar una salud del futuro equitativay
de calidad?

Investigacion, Extension y Formacion
Se debe promover el desarrollo de la investigacion biomédica, biomatematica y en informatica en
salud vinculada con problematicas de la poblacion y su contexto. Se debe considerar el rol publico
de la Universidad de Chile y el financiamiento estatal que esta recibe en ciertos ambitos,
considerando acciones como:
- La promocion de la transparencia, participacion y equidad en salud.
- La verbalizacién de aportes y el impacto social, medioambiental, etc. que podrian tener
los proyectos y tesis desarrollados en los centros y laboratorios.
- La promocién del rol de la extension a la comunidad y no ser éste visto solo como un
factor a cumplir.
Los centros y laboratorios deben promover y asegurar la formacién de calidad de profesionales,
las buenas practicas en la organizacion institucional y altos estandares en la utilizacién de
herramientas.

La Salud Digital para mejorar la Calidad y Equidad en Salud

La Salud Digital es una herramienta que promueve transformaciones de la salud. Permite: 1)
avanzar hacia una salud integral, mediante la integracion de informaciéon y conocimiento,
ampliando el radio de acciones en salud a través de telemedicina y telecuidado, entre otros; 2)
promueve la equidad de la atencién, permitiendo mejoras para todos los usuarios y prestadores;
3) facilita la transparencia de la informacion a través de buenas practicas de disponibilizacién de
procesos, datos, etc; 4) fomenta la participacion de los equipos de salud y de las personas,,
robusteciendo la calidad de la atencidon en salud y 5) facilita la gestion del sistema de salud y la
integraciéon y comunicacion entre los distintos componentes de la red de salud, asegurando que
la informacion se intercambie de la mejor manera posible. Lo importante es poner a las personas
al centro, y la gestion debiera funcionar en pos de ello.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se deben generar politicas a nivel nacional que promuevan
estrategias para un desarrollo paulatino de una Salud Digital y su implementacion, asegurando el
acceso democratico y transversal con financiamiento adecuado, destinado al desarrollo
(inversién/no gasto), resolviendo conflictos de interés. Estas politicas fomentan el
empoderamiento de las personas en el cuidado de su salud y bienestar en base de buenas
practicas.



109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

Ademas, se debe contar con un Modelo de Atencién en Salud Digital, que se relacione
directamente con el Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitaria, manteniendo
una relacion bidireccional entre los clinicos y las personas, con retroalimentacion de la poblacion
donde los clinicos deben entender las problematicas de la poblacion y se deben poder al servicio
de las personas y de la sociedad, a través de la disponibilidad de la informacion.

Como propuesta concreta a corto plazo se plantea desarrollar un sistema repositorio de la
informacion levantada en los cabildos de salud. Este sistema debe ser una fuente de informacion
para re-priorizar los problemas en salud, desde el punto de vista de los pacientes, su comunidad
y demas involucrados, promoviendo la transparencia, dando legitimidad al proceso participativo,
asegurando la voz de los trabajadores y las personas.
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